Na temelju odredbe &lanka 295. Zakona o obveznim odnosima (NN 35/05, 41/08, 125/1 1), te odredbe
Glanka 24. Zakona o zatiti potrodaca (NN 79/07, 125/07, 79/09, 89/09, 133/09,) direktor trgovackog
drustva INFRA-GRAD d.0.0., Obrovac, dana 11. studenoga 2014. godine donosi,

OPCGE UVJETE ISPORUKE

komunalne usluge sakupljanja, odvoza i odlaganja
komunalnog otpada

i. OPGE ODREDBE
Clanak 1.

Ovim se opéim uvjetima isporuke komunalnih usluga sakupljanja, odvoza i odlaganja komunalnog
otpada (u daljnjem tekstu Opéi uvjet)) propisuje nadin obracuna i placanja komunalnih usluga
sakupljanja, odvoza i odlaganja komunalnog otpada, te ureduju medusobni odnosi izmedu isporucitelja
usluge i korisnika usluge na podrucju Grada Obrovca.

Clanak 2.

Pojedini pojmovi u smistu ovih Opéih uvjeta imaju slijedece znacenje:

Isporuditelj komunalne usluge je INFRA-GRAD d.0.0., S. Radica C12, Obrovac, OIB 44498287115,
(u daljnjem tekstu Isporutitelj),

Korishik komunaine usluge su pravne i fizitke osobe koji su viasnici gradevina, odnosno posebnog
dijela gradevina (zgrada, stanova i poslovnih prostora i dr.), te korisnici gradevina, odnosno posebnog
dijela gradevina (stanari, najmoprimci, zakupci i dr.) kada je viasnik obvezu placanja ugovorom prenio
na korisnika, (u daljnjem tekstu Korisnik ),

Komunalna usluga je sakupljanje i odvoz komunalnog otpada, te njegovo ftrajno odlaganje na
odlagalista komunalnog otpada

Komunalni otpad je otpad iz kuéanstva, te otpad iz proizvodne i /ili usluzne djelatnosti ako po
svojstvima i sastavu sli¢an otpadu iz ku¢anstva.

Il. UGOVOR O ISPORUCI KOMUNALNIH USLUGA
Clanak 3.

Ugovor o isporuci komunalnih usluga isporucuje se na temelju podnesenog zahtjeva korisnika usluge
isporucitelju usluge.

Ugovor o isporuci zakljuguje se na neodredeno vrijeme. Zakljucenjem ugovora korisnik usluga u cijelosti
prihvata ove opée uvjete.

Isporucitel je duZan na zahtjev korisnika bez naknade uruciti mu ove opce uviete.

Clanak 4.

Smatra se da je zakljugen ugovor o isporuci komunalne usluge i u slu¢ajevima kada korisnik nije podnio
zahtjev iz &lanka 3., ali je prihvatio isporuku i koriStenje komunalne usluge.

Obveza koristenja komunalne usluge nastaje trenutkom stjecanja vlasnistva, odnosno prava koristenja
gradevine, odnosno posebnog dijela gradevine, a sve sukladno Odiukama koje donose jedinice lokalne



uprave i samouprave iz ¢lanka 1. ovih Opéih uvjeta na podrugju na kojem isporucitelj obavlja komunalne
usiuge.

Clanak 5.

Korisnik je duzan bez odgadanja, a najkasnije u roku od 15 dana od dana stjecanja vlasnitva ili
koridtenja, isporucitelja usmeno na zapisnik ili u pisanoj formi izvijestiti o stjecanju vlasnistva ili
koristenja gradevine, odnosno posebnog dijela gradevine, kao i svim promjenama koje se odnose na
promjenu adrese na koju se Salju raluni, promjenu tvrtke, te o drugim relevantnim promjenama koje
utieéu na medusobne odnose u isporuci i koristenju usluge.

Korisnik je duzan isporuditelju, uz pisanu obavijest iz prethodnog stavka, priloZiti i dokaz o vlasnistvu
gradevine ili posebnog dijela gradevine (izvadak iz zemljiSne knjige ili ispravu kojom je stedeno pravo
vlasnitva nekretnine}, odnosno ugovor kojim je stekao pravo koritenja.

Korisnik usluge obvezan je pravodobno, a najkasnije u roku od 15 dana od dana nastanka promjene
obavijestiti isporucitelja o promjenama namjene prostora ili djelatnosti, te progirenju i izmjeni djelatnosti
ili o postojanju drugih okolnosti koje znatno utje€u na povecanije ili smanjenje komunalne usluge.

Clanak 6.

Korisnik ne moZe otkazati ugovor ukoliko istovremeno obavljanje usluga nije osigurao na nagin propisan
Zakonom o otpadu, osim u sluaju prestanka viasnistva, odnosno prava koristenja.

Kada vlasnik ili korisnik gradevine, odnosno posebnog dijela gradevine namjerava otkazati ugovor zbog
prestanka prava vlasnistva ili koristenja duZan je o istome obavijestiti isporuitelja najmanje deset dana
prije prestanka koristenja, te dostaviti odgovarajuce isprave kojim dokazuje svoje navode.

Ukoliko viasnik ili korisnik pravovremeno ne otkaze ugovor, a nastanu dugovanja, isti je duZan podmiriti
potrazivanje nastalo do dana dostave obavijesti isporucitelju komunalne usluge.

U slucaju da niti dotadanji, niti novi vlasnik, odnosno korisnik nekretnine ne prijave isporugitelju usluga
nastalu promjenu odgovaraju solidamo za ispunjenje obveza nastalih isporukom usluga.

. UVJETI ISPORUKE KOMUNALNIH USLUGA
Clanak 7.

Isporucitelj osigurava isporuku usluge, odnosno skuplja, odvozi i odlaze komunalni otpad po sliedecem
rasporedu:

* U periodu od 01. 11. do 30. 04. {tzv. zimski period} skupljanje, odvoz i odlaganje komunalnog
otpada vr$i se dva puta tiedno

e U periodu od 01. 05. do 31. 10. (tzv. ljetni period) skupljanje, odvoz i odlaganje komunalnog
otpada vrsi se tri puta tjedno.

O eventualnim izmjenama rasporeda skupljanja, odvoza i odlaganje komunalnog otpada korisnici ée bitj
pravovremeno obavijesteni.

Clanak 8.
Korisnici ustige duzni su komunalni otpad odlagati iskljucivo u standardizirane i tipizirane posude za

otpad oznaCene oznakom Isporuitelja (posude zapremine 120 litara, 240 litara, te spremnike od 1100
litara, kontejnere sa preSom za komunalni otpad 5-10 m3)



Svaki korisnik usluga na podruéju Grada Obrovca mora biti zaduZen za volumen najmanje jedne
standardne posude za odlaganje komunalnog otpada. Otpad se codlaze na nain da se onemogudi
njegovo rasipanje.

Zabranjeno je posude za otpad istresati, prebirati po odloZenom otpadu ili na bilo koji drugi nacin
onediscavati mjesto gdje je postavljena posuda za otpad.

Zabranjeno je glomazni otpad odlagati u posude za komunalni otpad.

Posude za odlaganje otpada u dane odvoza ftrebaju biti iznesene na javnu povrsinu ili najdalie na 1
metar udaljenosti od iste kako bi se omoguéio nesmetan pristup speciialnim komunalnim vozilima.
Korisnici usluga su duzni posude nakon praZnjenja odmah ukloniti sa javne povrsine

U onim dijelovima grada gdje je onemoguéen pristup specijalnim komunalnim vozilima vlasnici posuda
za odlaganje otpada duzni su iste iznijefi na najblizu javnu povrsinu gdje je omoguéen pristup vozilima.
Ukoliko korisnik usluge ne postupi sukladno gore navedenim uvjetima Isporuitelj nece izvrsiti uslugu.

Clanak 9.

Ukoliko koli¢ina otpada premasuje volumen posude, otpad se moze odlagati u tipizirane doplatne vrece
za ofpad, oznacene logotipom isporuditelja zapremine 120 i 80 litara koje se mogu nabaviti kod
Isporugitelja.

Otpad koji nije odlozen u skiadu sa odredbama ovog ¢lanka isporucitelj nije duzan sakupiti, bez
snodenja bilo kakvih $tetnih posljedica po toj osnovu za isporuditelja.

Clanak 10.

Isporucitelj je duzan omoguditi korisnicima nabavu odgovarajucih posuda za odlaganje komunalnog
otpada.

Posude za odlaganje komunalnog otpada Isporucitelj usluge daje na koristenje korisnicima usluge uz
zapisnik o postavljanju/ preuzimanju posude koji potpisuju predstavnik isporucitelja i korisnik.

Korisnik posude za otpad duzan je istu uvati i odrzavati paznjom dobrog gospodarstvenika. Nemarom
ojtecena posuda , posuda koji je namjemo oStecena ili posuda koja je otudena korisnik placa sukladno
cieniku isporuditelja .

Ukoliko je do ostecenja doslo nepravilnim rukovanjem djelatnika isporuitelja usluge korisnik ima pravo
na drugu zamjensku posudu za odlaganje ali samo uz predogenije zapisnika o postavijanju/preuzimanju
posude za sakupfjanje komunainog otpada, te dokaza da je do oSteCenja doSlo rukovanjem
isporucitelja.

Korisnik usluge ima moguénost odabira dodatnih posuda u slu¢aju da mu odabrana posuda nije
dovolina za odlaganje komunalnog otpada.

Clanak 11.

Zgrade u kojima se komunalni otpad odlaze u posude moraju imati odredeni prostor ili mjesto za
smjestaj posuda i dovoljan broj posuda.

Broj i vrstu posuda za odlaganje komunalnog otpada za svaku pojedinu zgradu, odnosno ulaz utvrduje
isporucitelj usluge.

$lanak 12.

Korisnici usluga su duZni korisni otpad (papir, plastiku, staklo, metalni otpad) odloZiti u posebne
spremnike namijenjene pojedinoj vrsti otpada, koje se nalaze u sklopu reciklaznog dvorista.

Clanak 13.



Isporuditelj je duZan prilikom obavijanja komunalne djelatnosti paziti da ne o3teti posude za ofpad,
ograde i proelja zgrada, a nakon praznjenja posude duZan je istu vratiti na mjesto.

Clanak 14.

Radi zastite i omoguéavanja bolje kvalitete usluge korisnici se mogu obratiti na broj telefona 023/689-
063 ili 023/689-062 svakim radnim danom u vremenu od 07:00 do 15:00 sati.

Sukladno odredbama Zakona o zaétititi potroSada u sklopu tvrtke INFRA-GRAD d.c.0. djeluje
Povijerenstvo za reklamaciju potro3aca.

Povjerenstvo zaprima reklamacije korisnika i na iste pisanc odgovara.

IV KATEGORIJE KORISNIKA USLUGE | NACIN OBRACUNA

Clanak 15.
Korisnici komunalne usluge razvrstani su u slijedece kategorije:
- domacinstva
- gospodarstvo

- turisticki objekti, vikendasi

Korisnicima iz kategorije domaginstva komunalna usluga obracunava se po broju ¢lanova ili volumenu
posude koju koriste, ovisno o zapremini.

Korisnicima iz kategorije gospodarstvo komunalna usluga obratunava se po volumenu posude koju
koriste, ovisno o zapremini i ugovorenim Ugovornim obvezama.

Korisnicima iz kategorije turisticki objekti komunalna usluga obratunava se po volumenu posude koju
koriste, ovisno o zapremini s tim da se cijena uvecava za 100 %, a ako drugacije nije ugovoreno, u
odnosu na domadinstva. Racuni za ovu kategoriju $alju se za razdoblje od lipnja do rujna.

Clanak 16.

Cilena komunalne usluge utvrduje se cjenikom sukladno postupku predvidenom Zakonom 0
komunalnom gospodarstvu i Zakonom o zaétiti potroSaca.
Cjenik komunalnih usluga sastavni je dio ovih Opcih uvjeta.

V NACGIN PLACANJA USLUGE

Clanak 17.

Obveznik platanja cijene komunalne usluge je korisnik usluge.

U slugaju promjene korisnika, obveza placanja nastaje kada je o tome pisano izvijestio isporucitelja i to
od prvog dana iduéeg mjeseca ratunajuéi od mjeseca u kojem je isporuitelj zaprimio pisanu obavijest 0
promjeni.

Clanak 18.

Korisnik usluga pla¢a isporugitelju komunalnu uslugu u roku dospjelosti naznacenom na racunu,
Racuni, odnosno uplatnice ispostavijaju se korisniku na adresu koju isti izriciti naznadi, koju utvrdi
ovlatena osoba izlaskom na lice mjesta ili temeljem podataka nadleznih jedinica ili drugog ovlastenog
tijela.




Ukoliko korisnik usluge ne dobije raun za odredeni period obvezan je pristupiti u prostorije isporuditelja
radi provjere podataka, te podmirenja obveze.
Racuni za komunalne usluge ispostavljaju se :

- zakategoriju domacinstvo kvartalno za proteklo razdoblje

- zakategoriju gospodarstvo svaki mjesec

- za kategoriju turistiCki objekti, vikendasi, kvartalno za proteklo razdoblje

Zbog neplacanja ratuna za komunalne usluge isporucitelj ¢e pokrenuti postupak prisilne naplate.
Clanak 19.
Svaki korisnik usluge kad se radio o gospodarstvu, obrtnicima kategorizira se u dvije skupine;
a) veliki korisnici i sa njima se sklapaju ugovori na bazi tura odvoza- a ovu skupinu ¢ine svi oni koji
imaju minimalno jednu turu tiedno
b) mali korisnici - svi oni koji nemaju turu otpada u tjednu i sa njima se sklapa ugovor tj. vrsi im se
obra¢un na bazi m2 prostora kojega koriste u obavljanju djelatnosti.
VI PRIJELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 20.

Ova Op¢i uvjeti stupaju na snagu danom dono3enja i objavijuju se na oglasnoj plo¢i INFRA-GRAD
d.o.o. te web stranici Grada Obrovca.

Obrovac, 11. studenoga 2014. godine
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